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1. Regulamin Karty Club i Karty Stalego Klienta
1.1. Wstep
Regulamin Karty Club i Karty stalego klienta (dalej "Regulamin") okresla zasady funkcjonowania
programu lojalno$ciowego prowadzonego przez firme¢ Studio Sara Sp.Z.0.0. , NIP 1181376091 , ktora
prowadzi salony Luciano Pierantoni w Warszawie ul. Pulawska 25a i ul. Krasinskiego 29. Niniejszy
Regulamin ma na celu precyzyjne okre$lenie praw i obowigzkow zardwno salonu, jak i1 klientow
uczestniczacych w programie lojalnosciowym, a takze zasad korzystania z Karty Club/ Kart Statego
Klienta
1.2. Definicje
e Karta Club: Imienna karta lojalno$ciowa, uprawniajaca do korzystania z benefitow oferowanych
przez salon Luciano Pierantoni w ramach programu lojalno$ciowego.
e Karta stalego klienta: Imienna karta lojalno$ciowa, uprawniajaca do korzystania z benefitow
oferowanych przez salon Luciano Pierantoni w ramach programu lojalno$ciowego.
Klient: Osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat 1 posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z ustug salonu Luciano Pierantoni i przystapita do programu lojalno$ciowego.
Ushugi: Ustugi fryzjerskie i kosmetyczne oferowane przez Luciano Pierantoni.
Program lojalnoSciowy: System nagradzania klientow korzystajacych z ustug salonu poprzez zbieranie
punktow lub pieczatek na Karcie Club i Karcie statego klienta, ktore mozna wymieni¢ na okreslone
benefity lub znizki.
1.3. Przystapienie do programu lojalnosciowego
e Do programu lojalnosciowego moze przystapi¢ kazda osoba fizyczna spelniajaca warunki
okreslone w pkt 1.2, ktéra skorzystata z ustugi w Luciano Pierantoni.
Przystapienie do programu nast¢puje poprzez wypetnienie formularza zgloszeniowego dostgpnego w

salonie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z realizacjg



programu.
Po przystapieniu do programu, klient otrzymuje Kart¢ Club lub Karte statego klienta, na ktorej beda
rejestrowane kolejne ustugi poprzez wpis i1 pieczatke dokonywang przez pracownika salonu.
1.4. Zasady funkcjonowania Karty Club

e Karta Club uprawnia do korzystania z promocji oferowanych przez salon, ktore sg dostepne tylko

dla posiadaczy Karty.

Klient musi okaza¢ Kart¢ zakonczeniu kazdej ustugi, ktora spetnia warunki Karty Club aby pracownik
moégt dokonaé stosownego wpisu.
Kazda ustuga, za ktorg klient zaptaci, zostanie odnotowana na Karcie przez pracownika salonu.
Po wykonaniu o§miu zabiegéw technicznych takich jak koloryzacja, baleyage, odbarwianie, pasemka lub
inne, lub kiedy Klient dokona zakupu towaru, gdzie koszt pojedynczego paragonu ustugi wraz zakupem
towaru wynosi za kazdym razem minimum 450zl, klient otrzymuje bon o wartosci 450 zi do
wykorzystania przy kolejnej wizycie.
Bon o wartosci 450 zt jest wazny przez 3 miesigce od daty jego wydania 1 moze by¢ wykorzystany
jednorazowo podczas kolejnej dowolnej wizyty na dowolng ustuge fryzjerska
Karta jest wazna przez 12 miesi¢cy od daty jej wydania. Po tym okresie niewykorzystane pieczatki traca
waznose.
W przypadku braku wyrazenia wszystkich zgdd na formularzu (e -mail, sms, telefon) klient karty Klub
nie otrzymuje i nie uczestniczy w programie .

Regulamin promocii Karty Club:

1. Promocja obowigzuje wytacznie w salonie , w ktorym zostala podpisana deklaracja RODO i wydana
karta po wykonaniu pierwszej wizyty.

Kazdorazowo mozna korzysta¢ z ustug dowolnego fryzjera w salonie, w ktorym zostata wydana karta
Club .

2. Po wykonaniu w danym salonie Luciano Pierantoni i optaceniu o§miu zabiegéw technicznych takich
jak koloryzacja, baleyage, odbarwianie, pasemka lub kiedy klient dokona zakupu towaru
gdzie koszt pojedynczego paragonu ushugi wraz z zakupem towaru wynosi za kazdym razem minimum

450 zt. klient otrzyma BON o wartosci 450 zt

3.Bon o warto$ci 450 zt do wykorzystania jednorazowo przy nastgpnej dziewiatej wizycie na dowolng
ustuge fryzjerska . Nie ma mozliwo$ci wymiany bonu na towar/ kosmetyki.

4. Karta jest bezplatna, imienna , wazna wytacznie dla posiadacza- nie mozna jej przekazywac,
pozyczaé, odstagpic.

5. Dane posiadacza karty mogg wymagac¢ autoryzacji.
6. Karta jest wazna 1 rok od daty wykonania pierwszej ustugi.

7. Opinie i sugestie prosimy zgtasza¢ droga mailowg na adres :opinie@lucianopierantoni.pl
8. Szczegotowy regulamin dostepny w salonie Luciano Pierantoni.




Zasady funkcjonowania Karty Stalego Klienta
Karta Statego Klienta uprawnia do korzystania z promocji oferowanych przez salon, ktére s3 dostgpne
tylko dla posiadaczy Karty.
Klientka musi okaza¢ Karte po wykonaniu kazdej ustugi, aby pracownik mégt dokonac¢ stosownego wpisu.
Po okazaniu Karty, ustuga zostanie odnotowana na Karcie przez pracownika salonu.
77? Po wykonaniu dziewieciu ushug, Klient otrzymuje darmowg ustuge : Pani mycie z czesaniem i
stylizacja , Pan mycie ze strzyzeniem i stylizacja.
77?7 Karta jest wazna przez dla Pan 12 miesiecy, dla Panow 18 miesigcy od daty jej wydania. Po tym
okresie niewykorzystane pieczatki tracg waznosc.
1.5. Warunki szczegdlne
e Promocje zwigzane z Kartg nie tacza si¢ z innymi promocjami dostgpnymi w salonie, chyba ze
zostalo to wyraznie okre$lone.
Jesli klient nie okaze Karty przed lub po wykonaniu ustugi, wpis nie zostanie dokonany, a ustuga nie
bedzie zarejestrowana w ramach programu lojalnosciowego
Salon zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania promocji dostepnych w ramach programu
lojalnosciowego bez uprzedzenia, jednakze klientki, ktére juz zebraly wymagang liczbg pieczatek,
zachowuja prawo do odbioru przystugujacych benefitow.
1.6. Utrata, uszkodzenie i wydanie duplikatu Karty
e W przypadku utraty lub uszkodzenia karta nie podlega zwrotowi i nie podlega ponownemu
wystawieniu.
1.7. Zakonczenie programu lojalnosciowego
e Salon Luciano Pierantoni zastrzega sobie prawo do zakonczenia programu lojalno$ciowego w
dowolnym momencie. W takim przypadku klienci zostang poinformowani z 30-dniowym
wyprzedzeniem, a zgromadzone pieczatki lub punkty moga by¢ wykorzystane w okresie
przejsciowym.
Wszelkie zgromadzone, ale niewykorzystane pieczatki lub punkty po zakonczeniu programu tracg
wazno$¢ 1 nie podlegaja wymianie na ustugi ani inne benefity.
1.8. Postanowienia koncowe
e Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2024 1 obowigzuje do odwolania.
Wszelkie zmiany Regulaminu bgda publikowane na stronie internetowej salonu oraz dostgpne w salonie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego.
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2. Polityka RODO
2.1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych klientow korzystajacych z ustug Luciano Pierantoni jest Studio Sara
Sp.Z.0.0. z siedzibg w Warszawie , ul. Klaudyny 36/12, 01-684, NIP 1181376091, zwany dalej
"Administratorem".
2.2. Zakres przetwarzanych danych osobowych
e Dane osobowe przetwarzane przez Administratora obejmuja: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, informacje dotyczace wykonanych ustug oraz dane zebrane w ramach korzystania z
Karty Club/ Karty Statego Klienta.
Administrator moze roéwniez przetwarza¢ dodatkowe informacje, ktore klient przekazal dobrowolnie,
takie jak data urodzenia (np. w celu wysyltania Zyczen urodzinowych lub specjalnych ofert).
2.3. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe klientéw sa przetwarzane w nastgpujacych celach:
e Realizacja programu lojalno$ciowego Karty Club / Karty Statego Klienta, w tym rejestracja ustug,
przyznawanie nagrod i rabatow.
Utrzymywanie kontaktu z klientem, w tym wysytanie informacji marketingowych, jezeli klient wyrazit
na to zgode.
Realizacja obowiazkow prawnych, takich jak prowadzenie dokumentacji ksiegowej 1 podatkowe;.
Zabezpieczenie prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, takich jak obrona przed ewentualnymi
roszczeniami.
2.4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:
e Zgody osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Niezbednosci do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan



na zadanie tej osoby przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest m.in. marketing bezposredni produktéw i
ushug wlasnych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
2.5. Odbiorcy danych osobowych
Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastgpujacym podmiotom:

e Firmom $wiadczacym ustugi ksiggowe na rzecz Studio Sara Sp.Z.0.0.
Podmiotom odpowiedzialnym za obstuge informatyczng systemoéw salonu.
Partnerom biznesowym Luciano Pierantoni, ktorzy wspierajg realizacje¢ programu lojalnosciowego.
Organom administracji publicznej, jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.
2.6. Przekazywanie danych do panstw trzecich
Dane osobowe klientéw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) wytacznie w przypadku, gdy jest to konieczne do realizacji umowy z klientem, za zgoda
klienta, lub gdy wymaga tego prawo. W takich przypadkach Administrator zapewnia odpowiedni stopien
ochrony danych, zgodnie z wymogami RODO.
2.7. Okres przechowywania danych osobowych
Dane osobowe klientow beda przechowywane przez okres niezbgdny do realizacji celow przetwarzania
okreslonych w pkt 2.3, a nastgpnie przez okres wymagany przez przepisy prawa, w szczegolnosci
dotyczace archiwizacji 1 przechowywania dokumentacji ksiegowe;.
2.8. Prawa osob, ktorych dane dotycza
Kazdy klient ma prawo do:

e Dostepu do swoich danych osobowych.
Sprostowania nieprawidtowych lub nieckompletnych danych.
Usunigcia danych ("prawo do bycia zapomnianym") w przypadkach okreslonych w art. 17 RODO.
Ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO.
Przenoszenia danych do innego administratora danych (art. 20 RODO).
Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadnione interesy
Administratora (art. 21 RODO).
Wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
2.9. Zglaszanie naruszen ochrony danych osobowych
W przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, klient ma prawo ztozy¢ skarge do

organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.



2.10. Kontakt z Administratorem
Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna kierowa¢ do Administratora na

adres e-mail biuro@lucianopierantoni.pl lub telefonicznie pod numerem 501444040.



